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Accompagnement numérique :

Lutter contre les difficultés et favoriser I’insertion professionnelle

Objectifs de I’action

- Lutter contre les difficultés induites par le numérique,

- Permettre I'accés a divers services en ligne créant de véritables obstacles
dans la vie courante et professionnelle,

- Acquérir et consolider des compétences numériques dans le but
d’améliorer I’'employabilité.

Habitants des quartiers prioritaires de la politigue de la ville des Villes de
Martigues et Port de Bouc a la recherche d'une insertion, orientés par les

Public visé structures d'accueil, d'information et d'orientation (Mission locale, Péle Emploi,
CAP Emploi, PLIE, Travailleurs Sociaux et Centres Sociaux)
Nombre estimé de personnes pouvant étre accueilli : 40 bénéficiaires.
Lieu B Centre Social Notre Dame des Marins a Martigues,
®  Centre Social Jacques Méli a Martigues.
Dates Action proposée sur 12 mois, année civile 2023.

Modalités de recrutement

Prescription ou démarche individuelle auprés du secrétariat dédié et en
partenariat avec I'accueil des centres sociaux de la ville de Martigues

Organisation
Contenus

Dispositif en entrée/sortie permanente, accueil, diagnostic et accompagnement
des bénéficiaires par le référent numérique pour définir des accompagnements et
des actions de formations individualisés en fonction du niveau des personnes.

Deux niveaux d’accompagnement numérique seront proposés aux bénéficiaires :

= Axe n°1: Inclusion numérique : Appréhender les usages courants
Objectif : Accompagner chacun dans un parcours d’autonomisation ou d’aide au
numérique

Module de compétence : Se familiariser avec les bases de I'information et de la
communication numérique
- Rapprocher le numérique du quotidien des bénéficiaires
- Lutter contre illectronisme et répondre aux besoins identifiés de maniere
individuelle

Accueil individualisés des bénéficiaires, apprentissages axés sur les situations de la
vie quotidienne, les e-démarches : démarches administratives dématérialisées.
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= Axe n°2 : Accompagnement numérique : Développer les usages dans une
logique d’insertion professionnelle

Objectif : Evaluer et développer les capacités d’appropriation, les compétences et
les aptitudes numériques.

Module de compétence : Développer les compétences et aptitudes par la maitrise
de logiciels bureautiques et les outils digitaux utilisés dans un environnement
professionnel.
- Augmenter le pouvoir d’agir, de permettre a chaque citoyen de
comprendre et d’entreprendre dans la société numérique.
- Valider les compétences professionnelles des bénéficiaires et ainsi faciliter
leur employabilité en proposant une certification TOSA Digcomp.

Accueil collectif et actions de formation dont le contenu sera basé sur le
référentiel de compétences et de certification TOSA Digcomp. Ce dernier
comprend 5 domaines: Informations et données / Communication et
collaboration/ Création et contenu numérique / Sécurité numérique/ Résolution
de problemes.

Durée

Dans chaque lieu d’intervention :

- 1 séance/permanence par semaine de 3 heures en journée,

- Complétée d’'l séance de 3 heures toutes les 2 semaines pour la
planification de rendez-vous individuels dans le cadre d’un
accompagnement spécifique.

*Possibilité de planifier les séances en soirée pour adapter les accueils aux
disponibilités des bénéficiaires.

Mode de validation

- Attestation des compétences acquises et du parcours effectué remise aux
personnes a l'issue de I'action,

- Certification TOSA Digcomp.

Financement

Action financée dans le cadre du Contrat de Ville du Pays de Martigues par I'Etat
et la Métropole Aix-Marseille Provence.

Renseignements/Inscriptions

Association POINT FORMATION Tél : 04.42.49.05.12 / 04.42.41.63.76
Courriel : acc-pointformation@orange.fr
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